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POLÍTICA DA QUALIDADE 

 

A Gomes Faria Bordados apresenta-se no mercado têxtil como uma empresa prestadora de 

serviços de bordados. Trabalhamos dia-a-dia para proporcionar as soluções mais adequadas às 

necessidades dos nossos clientes, com grande enfoque na personalização de conceitos e marcas. 

Dispomos de um parque de máquinas moderno e versátil, dando resposta a encomendas de 

todas as dimensões. 

Decidimos implementar um Sistema de Gestão da Qualidade, alinhado com os requisitos da 

norma NP EN ISO 9001:2015 e que assenta nos seguintes princípios: 

• Fruto de uma longa experiência no mercado têxtil, desenvolver bordados de elevada 

qualidade, satisfazendo os requisitos dos nossos clientes e procurando aumentar a sua 

satisfação.   

• Investir na qualificação da equipa de trabalho, reforçando as suas competências e 

estimulando uma cultura de controlo interno contínuo. 

• Privilegiando um rigoroso planeamento operacional, demonstrar eficiência e 

capacidade de execução dentro dos prazos acordados. 

• Promover a todos os níveis a criação de verdadeiras relações de benefício mútuo, 

confiança e proximidade, com clientes, fornecedores, colaboradores e demais partes 

interessadas. 

• Apostar na melhoria contínua dos processos do sistema de gestão da qualidade, criando 

valor para as partes interessadas, numa perspetiva de sustentabilidade financeira, 

ambiental e social. 

• Promover a aplicação de boas práticas em todas as vertentes da atividade e cumprir 

com os requisitos legais e outros requisitos aplicáveis. 
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